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Prezado servidor, deixe-me apresentar!

O meu nome é , Sou um avatar e fui idealizada para representar
visualmente a conteudista desse e-book que vocé estudard de agora

em diante.

Assim como vocé, sou profissional de salde do Sistema Unico de Saude
(SUS), e ja estive por longos anos da minha jornada trabalhando em

uma das unidades hospitalares da Rede Estadual de Saude de Goids.

Na atualidade, enquanto servidora publica, exerco minhas atividades
técnicas na Escola de Saude de Goids. L&, tenho colaborado com diversos
processos para que a aconteca em nosso
Estado. Entre essas atividades, destaco a elaboracdo e avaliagcdo técnica
de projetos pedagdgicos de cursos, e a docéncia, seja na funcdo de tutora

ou de conteudista.

E aqui estou mais uma vez, na funcdo de conteudista, com a proposta de te
apresentar e discutir alguns temas de grande relevancia para a melhoria do
desempenho das instituicoes de saude do SUS em Goids, e que passam,

inguestionavelmente, pelo seu desenvolvimento enquanto servidor publico.

Para que vocé possa aproveitar de forma satisfatéria o conteddo desse
material, gostaria de fazer uma sugestdo: ao longo da leitura, faca conexdes
pontuais com o seu cotidiano de trabalho, essas reflexdes sGo essenciais
para que vocé compreenda toda a potencialidade das afividades e

recursos técnicos que serdo apresentados para transformar, se necessdrio, a

sua realidade laborativa.




1. INTRODUCAO

Caro servidor, de acordo com Brasil (2015), a
Educacdo Permanente em Saiude (EPS) tem como
objeto central de acgoes a transformagcdo dos
processos de trabalho, que passam a ser

revalorizados como foco  privilegiado de

aprendizagem.

A ideia é que a EPS possibilite, ao mesmo tempo, o aprimoramento das

instituicoes e o desenvolvimento pessoal dagueles que trabalham na saude.

Para isso, a EPS parte do pressuposto da aprendizagem significativa, ou seja,
deve levar em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias que as

pessoas & tém para resolucdo dos problemas enfrentados na realidade.

E para que esse cendrio se concretize, a terceira diretriz da Politica Nacional

de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), destaca a importéncia de se

Nesse contexto, a problematizacdo das situacdes vivenciadas no cotidiano
de trabalho tem sido considerada a principal estratégia para o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades, uma vez que possibilita a
elaboracdo de hipdteses para solucdo dos problemas e a transposicdo de

desafios.

Ao encontfro dessa proposta, a Superintendéncia da Escola de Saude de
Goids (SESG), desenvolveu e oferta em seu escopo de formacdo dois tipos
de cursos voltados a reflexdo critica, ao diagndstico e a resolugcdo de
problemas vivenciados no dmbito do territério do frabalho ou do territdrio de

saude:

1.




Sentindo a necessidade de ampliar as formas de abordagens que viabilizem
a reflexdo critica e a tfransformacdo dos processos de trabalho no SUS-GO, a
SESG vem propor um instrumento diddtico, em forma de , com
sugestdoes de afividades e recursos técnicos que colaborem com a revisGo
continua, o planejamento de acdes e a organizacdo do modo operacional

dos servicos prestados pelo SUS em Goids.

Bem, sabendo que a EPS visa aprimorar as
instituicées de saude, justamente por meio do
desenvolvimento técnico dos servidores, a
seguir vejamos um tema de grande relevdncia

que sdo os processos de trabalho,

contextualizados ao Gmbito da saude.




2. PROCESSOS DE TRABALHO EM SAUDE

Caro servidor, compreendendo que vocé é um
servidor do SUS, seja na esfera de governo estadual
ou de um dos 246 municipios do Estado de Goids,

quero discutir alguns pontos com vocé.

Vejamos!

Vocé ja parou para pensar que estd inserido em uma instituigdo que é
prestadora de um produto ou servigo, direto ou indireto, do SUS?

Vocé ja deve ter percebido que nosso sistema de salde, infelizmente,
apresenta inlimeros problemas, causando diversos prejuizos para a
populagdo. Mas, vocé ja notou que muitos desses entraves dizem
respeito ao mau desempenho dos servigos de salde?

Vocé reconhece que, desenvolver habilidades para identificar problemas e
possiveis falhas operacionais nas atividades cotidianas de trabalho pode
trazer melhoria continua, qualificando os servigos ofertados para a
populagdo?

Imagino que sua resposta seja sim, ndo é?!

E de fato, independentemente da natureza das suas atribuicdes técnicas,
seja executando atividades assistenciais, administrativas ou gerenciais, vocé,
enquanto servidor, tfem o compromisso de ofertar um bom produto ou

servico para populacdo, certo?!

Esse produto ou servico pode estar voltado para a prevencdo de doencas,
para a promoc¢do ou reabilitacdo da saude da populacdo ou ainda para
garantir a gestdo de diversas instituicdes publicas. E para que esse produto
OuU servico se concretize, vocé precisa conhecer e executar, de forma

responsdvel, suas atividades laborativas, conforme um processo de trabalho.

Mas afinal, o que seria esse "tal” de processo de trabalho?




De acordo com Brasil (2016),

que, idealizadas por pessoas e executadas
de forma ordenadaq, inter-relacionadas e orientadas a resultados, fazem uso
de materiais e informacdes para gerar produtos e servicos requeridos por

clientes.

Podemos compreender entao que processo de trabalho diz
respeito ao conjunto de atividades necessarias para dar
origem a um produto ou servico. Logo, o estudo dessas =

atividades e a sua defini¢cao, enquanto processo de ‘
trabalho, é essencial para organizar um servico, de modo /'
que todos os servidores conhecam as suas funcoes e

trabalhem de forma coordenada e coesa.




Assim, para dar origem ao , € preciso fazer uso de

recursos humanos e materiais, prever e executar varias atividades, entre elas:

Recebimento e

acondicionamento 9 Tnaggm dos
dos imunobiolégicos pacientes f‘N
Manuseios e
preparo dos

insumos

Registro de

. - Descarte de Aplicacdo de
informagdes no é— ) é— :
residuos vacinas

sistema

Servidor, veja quantas atividades sdo necessdrias para que o servico de
vacinacdo esteja disponivel d populacdo de forma segura e adequada.
Importante destacar que cada uma dessas etapas deverd ser desenvolvida
de acordo com um procedimento padrdo, para que haja uniformidade no

modo operacional.

Dessa forma, para que o servico de vacinacdo seja executado com boa
performance, minimamente, sdo necessdrias a disponibilidade de recursos
materiais especificos, local adequado e equipe capacitada para execucdo

das atividades.

Mas o que aconteceria se o servigo de vacinagdo comegasse a apresentar
problemas?

Por , perda de insumos, insatisfagdo dos usudrios,
subnotificagdo dos registros de vacina no sistema de informagdo,
descarte inadequado dos residuos?

Seria necessdrio corrigir o problema, certo?

Mas de que forma iniciar a abordagem?

A proposta é , OuU seja, reavaliar o

conjunto de atividades que ddo origem ao servico, no intuito de encontrar

0s pontos ou locais onde estdo ocorrendo as falhas operacionais.




Perceba entdo, a importé@ncia de se definir e conhecer o processo de

trabalho que dd origem a um servico.

Veja que ao conhecer as etapas ou o conjunto de afividades que ddo
origem ao produto/servico prestado pela sua instituicGo de trabalho, vocé,

enquanto servidor, poderd ter

Bem, agora que conhecemos um pouco sobre os conceitos que definem o
que vem a ser processos de trabalho, eu te convido a refletir sobre alguns
pontos essenciais sobre o tema, e que envolvem o seu territdrio de trabalho.
Vamos lalll

Quais sdo os produtos ou servigos prestados pela instituigdo/setor que
vocé trabalha?

A instituigdo/setor em que vocé trabalha, tem os processos de
trabalho definidos?

Os profissionais estdo qualificados para a execugdo das atividades?

Sua instituigdo dispde dos recursos humanos e materiais necessdrios a
execugdo dos processos de trabalho?

Sua instituigdo gerencia os processos de trabalho?

A populagdo esta satisfeita com os servigos prestados pela sua
instituicdo?

Bem, sabendo que vocé também se preocupa
com a qualidade dos servicos prestados pela

sua instituicdo, vejamos sobre avaliagdo e

intervencdo nos processos de trabalho.




3. AVALIACAO E INTERVENGCAO NOS PROCESSOS DE TRABALHO NO SUS

Agora que conhecemos um pouco sobre o que é
um processo de trabalho, sobre a sua importdncia e
que vocé é um dos elementos essenciais para que

ele aconteca, vou continuar te provocando...

Sua instituigdo de trabalho opera sem problemas de qualquer natureza?
Lembrando que, geralmente, percebemos os problemas por meio de um
incébmodo, seja por parte de quem executa as atividades ou por parte de

gquem demanda o produto ou servico, nesse caso os usudrios do SUS.

Se aresposta for sim, quero parabenizar vocé e sua equipe, afinal, esse € um
desafio cofidiano bastante difici de ser atingido, pois requer
comprometimento individual, esforco coletivo e gerenciamento pontual de

todas as fases de execucdo de um servico.

Se a resposta for ndo, ndo se desespere e muito menos desanime! Quero te
encorajar e dizer que reconhecer os problemas jd € um caminho importante
para tratd-lo ou mudar a natureza da situacdo. Sendo mais clara na

argumentacdo: o que quero dizer é que,

Mas afinal, qual é o caminho para diagnosticar e intervir nos problemas
presentes no dmbito do trabalho em saiude?
A PNEPS orienta que as transformacodes das prdaticas profissionais e da propria

organizacdo do frabalho sejam estruturadas e trabalhadas a partir da

Imagino que vocé possa estar se perguntando: o que seria
problematizar os processos de trabalho?

Prezado servidor, problematizar algo significa, em principio,

que gera desconforto,




descontentamento na realidade vivenciada. Esse processo de reflexdo
prevé o estudo da cadeia explicativa dos problemas (determinantes,
causas, efeitos, indicadores etc), para em seguida, pensar em agcdoes que

possam corrigir as situacoes. Para orientar essa dindmica, podemos fazer uso

de uma metodologia chamada , voc€ ja ouviu falar

dela?! Se ndo, vamos conhecé-la, e, se sim, vamos revisd-lalll O método é

desenvolvido por meio do (ou diagrama de Maguerez)

em cinco movimentos, como podemos observar na figura a seguir:

& &

Observacao da
realidade Pontos
Chave

Aplicacao
da
Realidade

=

Teorizacao

Hipoteses de
Solucao

&

Fonte: Adaptado de Bordenave e Pereira (1989).




O movimento tem inicio a partir da

do trabalho. Vocé e sua equipe podem iniciar a
discuss@o questionando quais sGo 0s principais problemas enfrentados para
realizacdo das atividades que orientam a entrega do servico?e Quais sGo os
fatores que dificultam/impedem a entrega de um servico de qualidade para
o usudrio?

O movimento, , busca fazer a andlise focal

do problema, procurando compreendé-lo em sua esséncia.

©

Buscam-se informacodes sobre a cadeia explicativa do problema: o porqué,

as causas, consequéncias e indicadores da situacdo.

No movimento, denominado , buscam-se

informacdes sobre o problema em fontes variadas (pesquisa

©

bibliografica, enfrevistas, consulta a especialistas efc). A ideia é
compreender o que ja se sabe sobre a situacdo, de forma a ampliar o

raciocinio resolutivo para a questdo.

No movimento, , j& compreendendo as

causas do problema, sdo discutidas as formas de solucionar ou
intervir na situacdo. Nesse momento, questione quais sdo as acdoes

necessarias para corrigir o problema.

No movimento, reflete-se sobre a

de cada uma das solucdes encontradas, colocando de lado as

menos propicias para, enfim, colocd-las em prdtica.

Servidor, € importante ressaltar que todo o processo de
reflexao e analise deve ser realizado de forma coletiva, ou
seja, junto a sua equipe de trabalho. Somente dessa forma

se identificam com maior fidedignidade os problemas
presentes num determinado local, pois, assim, obteremos a
percepcao que todos tém a respeito da dinamica do servico.




Veja que o método, por meio de cada etapa, incentiva e conduz a
identificacdo de problemas, conduz ao estudo da cadeia explicativa do
problema, para, em seguida, estimular a busca de solucdes e aplicacdo a
realidade do trabalho, justamente o que precisamos para promover

melhoria continua das instituicdes de saude.

Perceba entdo que problematizar os processos de frabalho de um servico, é
uma forma simples de revisa-los, buscando solucdes que possam amenizar
ou resolver os problemas. Esse €, certamente, o primeiro passo para intervir

na realidade, promovendo as fransformacdes necessarias.

Mas, como podemos intervir nos processos de trabalho de modo a
produzir as modificages necessdrias para produgdo de um servigo de
qualidade?

Bem, isso depende da natureza e do fipo de problema. As acdes corretivas
precisam estar direcionadas para corrigir a forma como as atividades estdo

sendo executadas ou ainda o modo como o servico estd organizado.

Podemos retificar ou melhorar o desenvolvimento de processos de trabalho
por meio da readlizacdo de vdrias atividades e do desenvolvimento de

diversos recursos técnicos.

Bem, agora que vocé compreendeu o que é
um processo de trabalho, sobre a importdncia
de problematizar a sua readlidade para
promover das mudangas necessdrias nos
servicos de saude, vou te apresentar um
conjunto de atividades e recursos técnicos que

podem ser utilizados como meios de promover

a qualidade dos servigcos prestados pelo SUS.




4. ATIVIDADES TECNICAS PARA AVALIACAO E INTERVENGAO NOS PROCESSOS
DE TRABALHO NO SUS

Servidor, vocé ja parou para refletir que quando
falamos a respeito de EPS, de imediato nos surge a
ideia de que a forma mais légica de que ela
acontegca é por meio de cursos de capacitagdo ou

de atualizagao?!

E sim, ela pode acontecer neste formato. Mas o que eu quero te dizer € que
ela pode e deve acontecer de inUmeras outras formas, considerando o uUso
de outros meios que promovam a reflexdo critica e a discussédo do modo
operacional dos servicos e da situacdo de saude de um territério. Nesse
sentido, quero te apresentar algumas atividades que podem mediar essas
discussoes, e, por fim, serem fontes de informacdes, troca de ideias,
promotoras de conhecimento e habilidades e redirecionadoras dos

processos e fluxos de tfrabalho em sadde. Vamos Iall!

4.1 Reunioes técnicas

Imagino que vocé ja tenha participado de varias reunidoes no decorrer
da sua vida profissional, ndo € mesmo?
Pois bem, saiba que as reunides técnicas sao atividades essenciais

para aprimorar o dialogo, a escuta para os assuntos relacionados -
a producao do trabalho, integrar profissionais, criar vinculos e, % \
e

finalmente, fortalecer as equipes.




As reunides técnicas podem ser utilizadas com diferentes finalidades, veja:
@ooﬂ:aa. acoes implantadas.
@ooﬂ:aa. dificuldades operacionais relativas ao desenvolvimento dos
processos e fluxos de trabalho.
Disoutin & organizar os processos e fluxos de trabalho.

Snfafmm sobre resultados, indicadores, cumprimento de metas do

servico, assim como emitir devolutiva relacionada a produtividade do
colaborador/servidor.

fpao&w/c ideias e efetivar tomada de decisdo coletiva.
%zjwt acoes e readequar os processos e fluxos de trabalho.

g’wm informacodes diversas sobre a operacionalizacdo do servico,

interesses gerais do servidor e da comunidade usudria do servico.
Perceba entdo servidor, toda a potencialidade
desse fipo de atividoade para avaliacdo,
alinhamento e tomada de decisdes frente &
operacionalidade de um servico. No entanto, é
preciso racionalidade para se evitar desperdicio de

tempo e recursos diversos. Pensando nisso, vou te

apresentar dicas importantes para o

planejamento e orienta¢cdo dessa atividade:

@e}m a pauta ou os assuntos da reunido com antecedéncia e
elabore um roteiro para ser discutido com a equipe.

&acolha um local adequado para realizar a reunido. Antente-se para a
importdncia de ter privacidade e um minimo de conforto, crie um
ambiente acolhedor.
gota,ﬁef«,;o, alguém para resumir e redigir, por meio de uma ata ou
relatério de reunido todas as discussdes e decisdes, dependendo da
natureza do encotro.

gota,ﬁef«,;o, e controle o tempo para cada reunido.

@&m se constam nas atas: data, hordrio, temas/pautas da reunido,
resumos das dicussdes e assinatura dos partficipantes.




@W as falas dos participantes, para que haja escuta e respeito as
ponderacdes dos colegas, em situacdes voltadas & discussdo de
temas.

Saja objetivo na conducdo, evite as chamadas “fugas temdaticas”,
sempre que necessdrio, retome o assunto focal da discussdo.

Servidor, nesses novos tempos em que nos defrontamos
com a possibilidade de realizar nossas atividades de forma
presencial e também de forma remota, as reunioes
técnicas também podem ser realizadas na modalidade a
distancia, em forma de videoconferéncias, a depender da
disponibilidade e necessidades do quadro técnico do |
servico.

4.2 Rodas de conversas

Servidor, as rodas de conversa sao outra atividade que podem ser
utilizadas para discussao de diversos temas. Por meio delas,
podem ser usadas dinamicas de apresentacao, de descontracao e

técnicas que conduzem os integrantes a discutirem assuntos pré - -
estabelecidos e que incentivam a troca de diferentes opinides, /g |

ideias e saberes.

As rodas de conversas podem incentivar a construcdo da autonomia dos
participantes por meio de métodos como a problematizacdo da realidade,

sendo um




. As discussdes realizadas, por meio dessa atividade, podem ampliar
o nivel de corresponsabilidade para as diferentes acdes na producdo de

savde.

No contexto da EPS, as rodas de conversas podem ser utilizadas,
principalmente, como meio de discussdo para a elaboracdo, estruturacdo e
revisGo de processos e fluxos de frabalho, bem como para criacdo de
instrumentos laborativos como, por , protocolos clinicos e

organizacionais, fluxogramas de atendimento, entre outros.

Além disso, durante a execucdo de uma roda de conversa € possivel
exercitar e explorar inUmeras habilidades que todos nds podemos

desenvolver, como, por

Descreser & explicar fatos e acontecimentos.

g«fmnam opinioes.
Questionar e argumentar fatos.

g/wimm a escuta ativa, que diz respeito ao processo de ouvir com

atencdo, mantendo o respeito e o interesse pelo que o outro tem a
dizer.

Para que as rodas de conversa fragam as
contribuicdes necessdrias, € importante que haja

planejamento, veja algumas dicas:

5@&1&&54 o tema e o tempo de duracdo para
cada roda de conversa.

@e}ma e prepare o local onde ird acontecer a

atividade, isso inclui organizar as cadeiras em formato de circulo, para
que todos tenham uma visdo uns dos outros.

gota,ﬁef«;o, uma pessoa para ser o mediador do tema, aquele quem ird

conduzir o processo. O mediador, no caso, pode ser o participante
mais experiente, sendo aquele que colabora para manter o foco nos
temas das discussdes e para que as intferacdes ocorram em torno da
proposta.




Combine algumas regras entre o grupo, como, por . todos

podem falar, mas ndo ao mesmo tempo, enfatizando a importancia
de manter a escuta ativa e ndo intferromper o colega durante a
exposicdo.

Snicie as conversas com uma pergunta norteadora relacionada ao

tema, do tipo que provoque reflexdo. O mediador pode apontar um

caminho para aprofundar a discussdo, mas evitando emitir opinido.

gaj;fou 0 uso de dindmicas de descontracdo, por . bilhete

surpresa (cada participante recebe um bilhete com perguntas
relacionadas ao tema da roda).

O mediador pode fazer uma avaliacdo final sobre a atividade, como, por

. Que pontos mudaram o entendimento sobre o tema? Que novas

atitudes/comportamentos/acdes pretendem adotar a partir do que foi

discutido?




4.3 Visitas de Benchmarking

Servidor, imagino que vocé saiba o que seja, e até
mesmo tenha participado de uma visita técnica, nao é
mesmo?!

Mas e o termo visita de benchmarking, vocé ja ouviu % |
falar? )

Pois bem, a visita de benchmarking € uma atividade voltada a comparacdo
do desempenho de uma instituicdo com outras, consideradas referéncias na

drea de atuacdo.

Por meio de visitas de benchmarking, € possivel avaliar a estrutura fisica, os
instrumentos de frabalho, a organizacdo, a rotina de atividades e a
dindmica de funcionamento de um determinado servico. Logo, podem ser
utilizadas para observacdo do modelo operacional e do modelo de gestdo

institucional.

As informacdes coletadas podem subsidiar o planejamento e a execucdo
de melhores prdticas de trabalho, maior eficiéncia e qualidade final de

servicos e produtos em salde, como, por , reducdo de custos e




desperdicios, infroducdo de novas ideias e tecnologias e, € claro, gerar mais

satisfacdo aos clientes (usudrios do SUS).

Para que as visitas de benchmarking tragom as
confribuicdes esperadas, € importante que hagja

planejamento, veja algumas dicas:

gmﬁa claro quais sGo 0s principais problemas

enfrentados pela estruturaq, dindmica
operacional, gestdo do servico e os objetivos que
se deseja alcancar com a visita, como por

Problema: Baixo acesso/elevado tempo de espera por consultas.
Objetivo: Reduzir o tempo de espera por consultas/aumentar a
eficiéncia do servico.

gmﬁa indicadores de avaliacdo para seus objetivos, no caso do
anterior, os indicadores poderiam ser: o tempo médio de

espera por consultas e o indice de satisfacdo dos usudrios.
g)/wfm um roteiro de perguntas e coleta de dados que comportem as

necessidades de melhoria do servico, mas esteja aberto a ouvir outras
possibilidades de informacdes.

g)eoqum e escolha os servicos referéncia, aqueles que possam agregar
valor aos processos de trabalho.

Onle em contato com as instituicdes selecionadas, e veja a
possibilidade da visita. Muitas instituicoes/empresas j& tém uma politica
interna para receber e conduzir a atividade.

@u‘&, depois da visita, um plano de acdo para implementar as
melhores praticas identificadas.

@#m 0S recursos necessarios, os responsdveis e prazos de execucdo
das acoes.




4.4 Participagdo e Organizagdo de Eventos técnicos cientificos

Servidor, uma forma importante de atualizar os conhecimentos e
aprimorar as habilidades para a realizacdo dos processos de
trabalho em saude é a participacdo e, até mesmo, a organizacao

de eventos relacionados a area de atuacao ou de dominio =
técnico dos servicos prestados pela sua instituicado. o5 - ‘

Eventos cientificos sdo atividades que buscam reunir especialistas,
pesquisadores e interessados em diversos dmbitos do saber, para discutir e

atender as diversas questoes relativas ao mundo académico e do trabalho.

Caso vocé e sua equipe tenham interesse em promover eventos técnicos e
cientificos, veja a seguir algumas sugestdes de configuracdes, e avalie em

qual formato a programacdo pode se encaixar:




N TIPOS DE EVENTOS

E um evento destinados a
discussdo de algum tema de
interesse de um grupo, buscando
a participacdo de um maior
nidmero de pessoas possiveis
para obtencdo de mdultiplas
opinides. Geralmente um ou mais
mediadores expdem as ideias,
para em seguida iniciar 0s
debates.

A

E um evento focado em
experimentacdo ou pratica. A
dindmica se da por meio da
apresentacdo do tema a ser
trabalhado, seguidos de
realizacao de atividades préticas
relacionadas ao assunto. Deve
ser feito em pequenos grupos e
contar com um ou mais
mediadores.

Mesa redonda

E um evento de curta duracéo
destinados a promover a
discusséao de um tema
controverso por especialistas da
area. A dindmica é coordenada
por um moderador. Nesse tipo de
evento o publico participa de
forma direta ou indireta por meio
de perguntas a mesa.

E um evento educativo mais
focados e segmentados em
temas especificos. A dinamica
acontece por meio da
apresentacdo de um conteudo,
seguido da discussao entre o
mediador e o puablico. Quem
apresenta o tema, geralmente, &
um especialista no assunto.

=

EEl

E um evento voltado para
discussao de aspectos
diferenciados de um mesmo
tema por especialistas, com a
participacao do publico,
geralmente do mesmo nivel
técnico.




A seguir eu te apresento, de forma mais discriminada, uma forma de
capacitacdo que pode ser desenvolvida em seu ambiente/territério de
trabalho, no sentido de desenvolvimento da equipe e melhora do

desempenho do servico.

4.5 Oficinas Pedagodgicas

Servidor, as oficinas pedagdgicas sao atividades que podem ser

desenvolvidas com o intuito de capacitar a equipe para a

compreensao de assuntos diversos. Entre eles estao: atualizar e

revisar informacdes oficiais, como notas técnicas, resolucoes, e

manuais, protocolos, e ainda simular atividades ou experimentar - "
recursos e ferramentas que serao parte da rotina de trabalho. — e

A oficina pedagdgica é considerada como atividade ou estratégia de
ensino baseada na oportunidade de vivenciar situacdes de forma concretas

e significativas, permeadas em conhecimentos tedricos e praticos.

Trata-se de uma situacdo de aprendizagem aberta e dindmica, que
possibilita a inovacdo, a troca de experiéncias e a construcdo de

conhecimentos.

Em seu contexto pedagdgico, as oficinas, no dmbito do ensino em servico,
devem prezar pelo uso de metodologias ativas e recursos diddticos que

incentivem o processo de acdo-reflexdo critica-acdo.




Enquanto atividade de ensino, as oficinas precisam ser planejadas e
executadas conforme as necessidades de aprendizagem diagnosticadas

previamente. Isso envolve, primariamente, estabelecer:
2 D

PROBLEMA

OBJETIVOS

ORGANIZAGAO

Vejaum a seguir:




Problema { 2 Assuntos de f 3  Metodologia
~ ldentficado | < Abordagem g

Falha na execugdo |+ Humanizag&o do s Problematizacg&o;
dos protocolos de | atendimento; ; Gameficagdo;
triagem e e Acolhimento; 3 Exposicéo

atendimento na UBS || Classificacdo derisco; | dialogada.
SHg Cristbyvao Protocolo e fluxo de
' triagem; Protocolo e

fluxo de atendimento.

o=

rrTirTis D TYSrise a N
Tema | Objetivos de . 6  Recursos
ﬁLI' : S Ap{‘endizagem _ Didéticos

Oficina de | 1. Reconhecer os fundamentos [ Dinamica de grupo;
capacita(;éo para | que orientam os protocolos de | kahoot; data show;

aplicacéo do | triogem e atendimento da UBS [ flipchart;
] 840 Cristévao; :

protocolo c!e riagem 1 2. Reconhecer os pontos de falha [ computador; rede de
e de atendimento na | na aplicagdo dos protocolos; -+ internet.

UBS Sao Cristovao. || 3. Estabelecer em equipe as |
4 ogles necessdrias para  a |
correcéo das falhas na aplicagdo |

dos protocolos.

Data: 20/08/2024
Local: miniauditoério da UBS

08:00 - 08:30 Acolhimento do grupo

08:30 - 09:10 Revisando os dispositivos da PNH: acolhimento e classificagcao de risc
09:10 - 09:25 Revisando o protocolo de triagem ‘
09:25 - 10:25 Problematizando a aplicacdo do protocolo de triagem

10:25 - 10:45 Intervalo e lanche da manha

10:45 - 11:00 Revisando o protocolo de atendimento

11:00 - 12:00 Problematizando a aplicacao do protocolo de atendimento




Servidor, se vocé quiser conhecer um pouco mais sobre
que podem ser utilizados em reunides técnicas,
rodas de conversas e oficinas pedagodgicas, a SESG dispde de um curso, na

modalidade a distdncia, que trabalha esses temas, frata-se do:

Curso de Capacitagdo em Metodologias Ativas e

Tecnologias Educacionais

Nesse curso vocé serd orientado a aplicar
que podem ser utilizados para diversificar as praticas de

ensino e aprendizagem e melhorar as prdticas de trabalho.

Servidor, para concluir esse tema, veja que as apresentadas

nesse e-book sdo importantes acdes de EPS, uma vez que

. Além disso,

Bem, agora que vocé compreendeu sobre as
afividades técnicas para avadliagdo e
intervengcdo nos processos de trabalho no SUS,
que incluem reuniées técnicas, rodas de
conversaq, visitas de benchmarking,
participagdo e organizagdo de eventos
técnicos cientificos, e oficinas pedagdgicas,
vejamos alguns recursos técnicos para
intervengdo nos processos.




5. RECURSOS TECNICOS PARA INTERVENCAO NOS PROCESSOS DE TRABALHO
EM SAUDE

Servidor, depois de apresentar algumas atividades
que podem ser utilizadas para revisar e reconfigurar
a operacionalidade e a gestdo dos servicos de
salde a luz da EPS, a seguir vou te apresentar
alguns recursos ou produtos técnicos que podem
ser ulilizados para organizar e gerenciar os servigos,
no contexto de aprimorar o desempenho
institucional em saude.

5.1 Mapa de processos de trabalho

Servidor, no capitulo anterior falamos um pouco sobre a
definicao de processos de trabalho em satde, que diz respeito,
de forma bem simplificada, ao conjunto de atividades e a ordem

em que precisam ser realizadas para que um servico ou ‘
- - - 52k
determinado produto seja desenvolvido. o= — \

Nesse sentido preciso, novamente, te questionar:
A instituigdo em que vocé trabalha, tem os processos de trabalho
estabelecidos?

Vocé conhece as atividades e os fluxos de percurso para que o servigo ou
produto sejam entregues a populagdo?

Ndo?!




Entdo saiba que esse € um passo importante para que o servico seja
organizado e gerenciado de forma adequada, uma vez que permite a

padronizacdo das acoes.

Uma vez estruturados e mapeados, os processos de frabalho adquirem
consisténcia, minimizam falhas e se tornam menos vulnerdveis a fatores

externos, como, por , 0 absenteismo e a rotatividade de servidores.

Assim, O primeiro passo para o mapeamento dos processos de tfrabalho é
certo2! Para isso, vou utilizar o mesmo que utilizei no capitulo

anterior, o servico de vacinacdo, oke!

Para dar origem a esse servico, € preciso fazer uso de recursos humanos e

materiais, prever e executar vdarias atividades, entre elas:

Recebimento e acondicionamento dos imunobioldgicos.
Triagem dos pacientes.

Manuseio e preparo dos insumos.

Aplicacdo de vacinas.

Descarte de residuos.

Registro de informacgodes no sistema.

Veja que, nesse , O processo de trabalho que
dd origem ao servico de vacinacdo é composto de

atividades, j&@ ordenadas, para o modo de

execucdo. Cada atividade, por sua vez, deve ser

~m=  desenvolvida conforme um
% regido por normas técnicas, uso de

instrumentos de frabalho e materiais especificos. E isso que garante a

uniformidade e a qualidade do servico.

Para mapear e gerenciar os processos de trabalho do servico em que

trabalha, vocé pode fazer uso de uma ferramenta denominada SIPOC, um




acrébnimo, cujo significado corresponde as iniciais, em inglés, de cada

aspecto analisado pelo instrumento, veja:

SUPPLIERS: fornecedores
INPUTS: entradas
PROCESS: processos
OUTPUTS: saidas

CUSTOMERS: consumidores

No quadro a seguir, vocé verd, de forma mais detalhada, as informacdes
correspondentes a cada critério da ferramenta. Perceba que a ferramenta
orienta a busca de informacdes essenciais para conduzir, de forma correta,
o funcionamento de um servico. Essas informacdes sdo os elementos que

constituem o processo como:

A proposta do uso dessa ferramenta € obter um olhar mais geral do
processo, entendendo-o de forma mais clara e, consequentemente,
percebendo as possiveis falhas nas atividades, promovendo melhoria

continua.

A ferramenta segue uma estrutura bastante simples, podendo ser, inclusive,
executada em uma planilha Excel. Para isso, cada uma das varidveis deverd

ser disposta em uma coluna para orientar a andlise.

Além do quadro, observe, em seguida, o do processo de trabalho

relativo ao servico de vacinacdo mapeado conforme a ferramenta SIPOC,

com o respectivo significado e descricdo, ok?!




DESCRICAO

das ferramentas SIPOC

\l,

A1/

Nesta etapa devem ser descritos todos os fornecedores para
execucao da atividade, como instituicdes e departamentos.

processo. Podem ser materiais, pessoas, maquinas, sistemas, informagoes ou

Nesta etapa devem ser apontados quais sao os insumos para a execugao do
qualguer outra coisa para que o processo inicie e finalize corretamente. o

Ny y

Nesta etapa, devem ser apresentadas as atividades e o fluxo de

desenvolvimento do processo

iy

ap6s o término do processo. Além do produto ou servico, sao
considerados resultados documentos e dados.

Nesta etapa, devem ser apresentados os resultados e entregas 0

uny

Nesta etapa, devem ser apresentados os clientes que recebem o
produto ou servigo.

ny

Fonte: adaptado de Teles et al, (2021).

pliers Fornecedores:
e Secretaria Municipal de Saldde; Farmacia e almoxarifado da UBS

Entradas:
* Recursos humanos: auxiliar administrativo, enfermeiro, técnico de
enfermagem.
\nputs » Recursos materiais: refrigerador, computador com sistema de triagem;
computador com sistema de informacdo para notificacdo de vacinas;
'*' imunobioldégicos; materiais descartaveis (seringa com agulha, algodao, luvas,
etc.); recipiente para descarte de materiais infectantes e perfurocortantes.

e

Processos:

Recebimento e acondicionamento dos imunobiolégicos — triagem
dos pacientes — manuseio e preparo dos insumos — administracao
das vacinas — descarte de residuos — registro de informacdes no
sistema.

proces®

Saidas:
outputs * Vacinacao realizada;
« Vacinacgao notificada no sistema de informagao;
* Planilha de controle de dados internos preenchida.

Clientes:
mer
cust®

Usudrios do SUS; administracao/geréncia da UBS; SMS

Fonte: A autora.




Servidor, para iniciar o mapeamento dos processos de trabalho da sua
instituicdo, uma sugestdo é , direcionando as
discussoes da seguinte forma:
ReuUna sua equipe e faca um brainstorming (tempestade ideias).
Inicie as discussdes questionando quais sdo 0s servicos prestados pela sua
instituicdo.
Qual € ou quais sdo 0s caminhos ou processos de tfrabalho para obtencdo
desse servico.
O que é feito nesse processo/quais atividades precisam ser desenvolvidas?
Quais sdo os recursos humanos e materiais necessdrios para executar o
conjunto de atividades relativo ao processo.
Quem sdo os 6rgdos ou instituicoes responsdveis por fornecer os recursos
materiais e equipamentos para processar 0s iNsSumaos?e
Quais produtos precisam ser gerados ao final da execucdo do processo de
frabalho? Servico/documentos/dados?

Quem sdo as pessoas ou instituicdes que demandam o servico prestado?

5.2 Procedimento Operacional Padrao (POP)

Servidor, o procedimento operacional padrao, também

chamado de POP, é outro recurso muito interessante

para organizar e padronizar as atividades de uma ;
instituicao. ’




Trata-se de um documento que estabelece, de forma minuciosa, como um
processo ou tarefa devem ser executados, elencando aspectos como a
sequéncia de acdes, materiqis utilizados, cuidados a serem observados,

conftroles e responsdveis por cada fase, por

Na prdfica, e no contexto do mapeamento pelo SIPOC, o POP funciona
como um tutorial ou passo a passo para fransformar as

. Assim, pode ser entendido como um manual de
instrucoes que dita o passo a passo de uma tarefa para assegurar a

qualidade do produto ou da prestacdo de um servico.

Por se tratar de um documento que estabelece um roteiro padronizado de
acdes, tem como proposta diminuir os desvios, variacdes e erros de
execucdo, bem como promover o cuidado e a seguranca na realizacdo de

atividades, preservando a integridade do servidor.

Nesse sentido, as informacdes precisam ser claras a ponto de ndo restarem
duvidas sobre a execucdo por parte de um ou mais servidores responsaveis

pela atfividade.

Seguindo uma ordem para organizarmos as operacoes de um servico de
saude, os POPs podem ser elaborados depois que os processos de trabalho

forem estabelecidos e mapeados.

Vocé pode estar se perguntando, mas o que deve constar no
documento???

Ndo existe uma regra que defina o que um POP deve
conter, no entanto, precisa informar fudo o que um
profissional precisa saber para executar a atividade.

Isso inclui, mas ndo limita, os seguintes pontos:

Nome do procedimento.

Local de aplicacdo.
Responsaveis pela tarefa, elencados por cargo € nGo por nomes.

Responsdvel pela elaboracdo do procedimento.




Materiais envolvidos na tarefa.
Documentacdo de referéncia, como manuais, estatuto, guias de
seguranca efc.
Siglas devidamente descritas.
Passo a passo do procedimento, incluindo etapas e sequéncia de
realizacdo, além da nomeacdo dos responsdveis por cada etapa.
Grdficos e fluxogramas, no caso de tarefas com alto grau de
complexidade.
Perspectiva de revisdo, ou seja, denfro de qual periodo o POP
precisard ser revisado.
Bem, depois de apresentar essas informacdes, € para que VOCé possa
compreender melhor a dindmica, vou utilizar o mesmo utilizado no
recurso anterior. O servico de saude é o de Vacinagdo, e o processo ou fluxo
de tfrabalho estabelecido no SIPOC foi:

Recebimento e

S Triagem dos
acondicionamento é e
dos imunobiolégicos p ‘\

Manuseio e
preparo dos
insumos

Registro de .
Desc’arte de E informagdes E Apllcggao de
residuos no sistema vacinas

Temos estabelecido que o processo de frabalho para a entrega do servico

de vacinacdo aos usudrios do SUS em uma UBS envolve a execucdo de

atividades, certol?¢

A pergunta que ndo PODE CALAR e que precisa de resposta é: como
cada atividade do processo deve ser realizada?

A sugestdo € por meio de um procedimento operacional padrdo. Nesse

sentindo, a seguir eu te apresento a proposta de um POP para




UNIDADE BASICA SAO CRISTOVAO

Procedimento Operacional Padrao para Aplicacao de Vacinas

DATA DE EMISSAO PROXIMA REVISAO VERSAO
14/01/2024 14/01/2025 N2 01
ATIVIDADE: Aplicacao de vacinas
: . R AN
EXECUTANTES: Enfermeiros e técnicos de enfermagem \ \

%RESULTADOS ESPERADOS

Fornecer condigdes técnicas e sanitarias ideais para a administrar
imunobioldgico;

Prover a sala com material necessario ao seu adequado funcionamento;
Realizar registro adequado dos imunobiolégico administrados.

Realizar descarte adequado dos residuos

~“MATERIAIS NECESSARIOS

Imunobiologicos;

Seringas e agulha descartaveis;

Alcool a 70%;

Algodao hidrdéfilo;

Caixa coletora para material perfurocortante;
Fichas de registro de imunobiol6gicos;
Computador com sistema de registro.




FLUXO DAS ACOES

Verificar o imunobiol6gico a ser administrado, conforme buscado pelo usuario ou
indicado na caderneta de imunizagao;

Higienizar as maos antes da realizagao do procedimento;

Observar a via de administragao e dosagem;

Selecionar a seringa e agulha apropriada e, quando for o caso, acoplar a seringa
a agulha, mantendo-a protegida;

Examinar o imunobioldgico, observando a aparéncia da solucao, o estado da
embalagem; o numero do lote, o prazo de validade do produto e o prazo de
validade ap6s abertura do frasco;

Preparar o imunobiolégico com um kit de seringa e agulhas;

Manter a agulha encapada até o momento da administragao;

Retornar com o frasco do imunobiol6gico para o interior da caixa térmica, caso 0
frasco seja multidoses, logo ap6s aspirar a dose;

Administrar o segundo a técnica relativa a cada um;

Desprezar na caixa coletora de materiais perfurocortante as seringas/agulhas
utilizadas e os frascos vazios ou vencidos;

Higienizar as maos apos a realiza¢cao do procedimento.

>/-CUIDADOS %/ {

ApOs abertura do Imunobiolégico, a solu¢do deve ser mantida no frasco da
vacina. A dose deve ser separada somente no momento de administragao.

Nunca deixar seringas previamente preparadas armazenadas na caixa térmica de
uso diario e utilizar sistema fechado;

Para a administracao de vacinas nao € recomendada a antissepsia da pele do
usuario. Somente quando houver sujeira perceptivel, a pele deve ser limpa
utilizando-se agua e sabao;

A administracao de vacinas por via parenteral nao requer paramentagao especial
para a sua execuc¢ao. Quando o vacinador apresenta lesdes abertas com
solucdes de continuidade nas maos orienta-se a utilizacao de luvas, a fim de se
evitar contaminacao tanto do imunologico quanto do usuario;

O uso de luva ndo dispensa lavagem das maos antes e apos a realizagdo do
procedimento.

Fonte: A autora, adaptado de Brasil, 2014.



5.3 Fluxograma de Processos

Servidor, o fluxograma de processo é outra forma de documentar

como as atividades podem ser realizadas.
Trata-se de uma ferramenta de representacao grafica com
algoritmos, ou seja, uma sequéncia de instru¢cdes ou passos

nhecessarios para a realizacao de um processo ou tarefa — —
especifica. :

=

Para elaborar um fluxograma de processo sdo utilizadas forma geométricas,

;-E-géj
2))

setas e descricoes breves. A ideia € que, ao observar o desenho, uma
pessoa consiga entender de maneira facil a sequéncia com que as

atividades ocorrem. Existem diversos simbolos usados para elaborar um

fluxograma de processo, veja alguns na figura a seguir:

Indica o inicio ou Indica diregdo do
~ fim de um fluxo.

processo.
N
Indica um ponto de Indi
e ndica uma espera.
Z <> tomada de deciséo. P
; Indica que o fluxograma
Indica os continua a partir desse
documentos ponto em outro circulo com
utilizados no a mesma letra ou nimero
processo. que aparece em seu interior.
Indica cada tarefa
que precisa ser
executada.

Fonte: Casado et al, 2017,




Servidor, depois de estabelecer as atividades que compdem o processo de
trabalho de um servico, reflita sobre cada uma delas para compreender a

natureza da acdo, como por

Ela exige tomada de decisdo?
Exige o uso de documentos especificos?
E uma tarefa simples que depende apenas do colaborador?

Com quais outras ela esta interligada?

Isso vai facilitar o frabalho de transpor as informacdes para a ferramenta
escolhida. Para criar um fluxograma de processos, podem-se usar programas
simples, como Word, Canva e o Lucidchart, sendo esta Ultima ferramenta
voltada para o desenho de fluxogramas que conta com versdo gratuita

para desenhos menos complexos.

Veja algumas dicas para estruturacdo do fluxograma:

==

A seguir, eu te apresento a ideia de fluxo de duas das atividades do

processo de Vacinacdo, veja:




FLUXOGRAMA DE RECEBIMENTO DE
IMUNOBIOLOGICOS

e

Conferir a
temperatura do
refrigerador *

*
s Y X

Anotar a
temperatura na
planilha de controle

v
> X no .
8'" Temperatura )) NAO

adequada

NS NS
s s
Notificar o
Manter controle e responsavel técnico

vigilancia para tomada de
))-(( providéncia




FLUXOGRAMA DE ARMAZENAMENTO DE
IMUNOBIOLOGICOS

RECEBER
os imunobiolégicos
na unidade

"

CONFERIR & ANOTAR

o n° do lote e data
de validade

™~

CONFERIR & ANOTAR

a temperatura de chegada do
recipiente do transporte

"

CONFERIR & ANOTAR

a quantidade da remessa e
assinar a nota do recebimento

~

ARMAZENAR
o produto no refrigerador

N/ END




5.4 Protocolos Clinicos e Organizacionais

Servidor, os protocolos clinicos e organizacionais sao outra

alternativa de instrumentos que podem ser utilizados para

estruturar a rotina de prestacao de servicos de uma instituicao.

Eles podem ser utilizados para o enfrentamento de diversos -~ o
problemas, seja no ambito da assisténcia ou da gestao dos : - \
servicos.

Os protocolos podem ser definidos como documentos que apresentam as
rotinas dos cuidados e das acdes de gestdo de uma determinada instituicdo,
setor ou departamento.

, servindo para padronizar e orientar os

procedimentos, condutas e fluxos de acdes nos servicos de salde.

Os protocolos podem ser utilizados para
, sendo direcionados a atencdo de cuidados para prevencdo,
promocdo e recuperacdo da saude dos usudrios, ou ainda serem utilizados

para

O instrumento possibilita estabelecer , .
e ,
por , Protocolo de triagem e atendimento clinico e Protocolo de

referéncia e contrarreferéncia.




Werneck, Farias e Campos (2009), destacam as vantagens e a importéncia

dos protocolos para a instituicdo de boas praticas de salde, veja:

@W as rotinas de frabalho, procedimentos clinicos e
administrativos, fluxos intfernos e externos em uma unidade de salude.
M a variacdo de condutas clinicas e administrativas,
proporcionando mais efetividade e eficiéncia no cuidado ds pessoas.
msm informacdes cientificas para os procedimentos e acdes, bem

como infroduzir novos conhecimentos, métodos e insumos.

Ootabelecer relacoes mais efetivas com os usudrios.

Epwauﬁu indicadores e definir metas, propiciando um processo mais
efetivo de planejamento e avaliagdo.

Bem, vocé pode estar se perguntando por onde comegar o processo de
elaboragdo de protocolos para sua unidade de saide, ndo é mesmo?
Para isso, vocé e sua equipe de trabalho podem

considerar alguns aspectos, como:

Tenham conhecimento dos servicos prestados
pela sua instituicdo e as diretrizes para o seu

alcance.

Definam os principais problemas enfrentados no
servico.

Definam os objetivos (geral e especificos) para cada protocolo, vocé
€ sua equipe desejam atfingir o que com a implantacdo do
documento?

Elaborem um plano de acdo para atingir os objetivos, com a divisdo

de tarefas, pessoas e caminhos a serem percorridos para

enfrentfamento do problema.




Lembrem-se de que os protocolos clinicos precisam estar baseados em
evidéncias cientificas (artigos, manuais € normas técnicas do Ministério
da Saude e SES-GO). Logo, serdo necessdrios pesquisas e estudos a
respeito de direfrizes relacionadas 4 prevencdo, promocdo,

tratamento e reabilitacdo da situacdo de saude considerada.

E inferessante que os protocolos de organizacdo dos servicos sejom
construidos de forma coletiva e pactuados com os diversos profissionais e

colaboradores locais. Para isso, considere

Depois de elaborados os protocolos, € importante capacitar a equipe para
que as acodes dispostas nele, sejam executadas com responsabilidade e

seguranca.

Servidor, os protocolos podem ser apresentados sob a

forma

Para a composicdo do documento, sugere-se
apresentar uma breve infroducdo com justificativa, os

objetivos do documento, e em seguida, descrever o

passo a passo (fluxo operacional) a ser seguido com

as devidas recomendacoes para os profissionais.

A apresentacdo grdfica de um protocolo pode ser feita por meio de um
fluxograma utilizando alguns simbolos e seus significados correspondentes,

vimos isso no capitulo anterior, lembra?g!

A seguir eu te apresento um de protocolo organizacional. Por meio

dele, um municipio hipotético pode estruturar o fluxo operacional para

realizacdo do teste do pezinho nas maternidades e UBSs locais.




DATA DE EMISSAO
PROTOCOLO DE TRIAGEM PARA REALIZAGAO DO TESTE DO 15/01/2023
PEZINHO DATA DE REVISAO
15/01/2025

1. Introducdao

Em 2001 o Ministério da Saude implantou o Programa Nacional de Triagem Neonatal
(PNTN) no Sistema Unico de Saude (SUS), com a missdo de promover, implantar e
implementar acfGes visando o0 acesso universal, integral e equanime, com foco na
prevencéo, na intervencgéo precoce e no acompanhamento permanente das pessoas com
as doencas incluidas no Programa.

Cabe as Secretarias Municipais e Estaduais de Saude promover a deteccado de doencas
genéticas e/ou congénitas em fase pré-sintomatica em recém-nascidos, além de garantir
agilidade na informagé&o para permitir a intervencao clinica em tempo oportuno e, quando
necessario, proporcionar tratamento adequado aos pacientes detectados, diminuindo a
morbimortalidade.

O teste do pezinho é um desses testes laboratoriais, voltado para a deteccdo precoce de
doencas metabdlicas, genéticas e infecciosas, que poderdo causar alteracdes no
desenvolvimento neuropsicomotor do bebé. Este é um dos exames que fazem parte do
protocolo de triagens essenciais e obrigatérias do SUS e sdo realizados na rede de
atencao a Saude Basica de Aurora do Sul.

A coleta do sangue do teste do pezinho deve ser feita com Unico furinho no calcanhar do
bebé. O ideal é que o teste seja feito entre 0 3° e 0 5° dia de vida do bebé. Caso este
periodo nao tenha sido captado, preferencialmente realiza-lo até 30 dias apdés o
nascimento. O diagnoéstico precoce oferece condicdes de um tratamento iniciado nas
primeiras semanas de vida do bebé, evitando a deficiéncia mental.

Criancas que nascem nas maternidades gerenciadas pelo municipio, geralmente,
realizam o exame na propria maternidade. Criancas nascidas em outras unidades a
coleta é realizada nas Unidades Basicas de Salude mais proxima de sua residéncia.
2. Objetivo Geral
Assegurar a execucao dos testes de triagem neonatal na rede publica de Aurora do Sul.
2.1 Objetivos Especificos
Instituir o fluxo de solicitacdo do teste do pezinho na rede de atencdo a Salde de
Aurora do Sul.

Ampliar a cobertura e garantia do teste do pezinho na rede de atencdo a Saude de
Aurora do Sul.
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FLUXO DE SOLICITACAO DE TESTE DO
PEZINHO 'j
TEST ;

Teste foi realizado 5
na maternidade?

SIM NAO

Profissional: Profissional local orienta
familia/responsavel:
« Entrega o protocolo para a

familia ou responsavel 1. A procurar a UBS mais préxima
acessar o resultado de forma da residéncia.
online. 2. A coletar, preferencialmente,
entre o 3° e 0 5° dia do
nascimento
Familiar/responsavel pela Profissional da UBS:
crianca deve: 1. Colhe o exame;
2. Preenche documentos para
1. Acessar o resultado online; busca do laboratério
2. Levar o resultado para 3. Armazena material segundo
consulta de puericultura e, com normas técnicas;
isso, 0 médico analisa o 4. Entrega protocolo para a
resultado. familia/responsavel acessar o

resultado de forma online;

& 5. Orienta familia/responsavel
W levar o resultado a consulta de
! puericultura para analise do

W

resultado.




5.5 Manuais

Servidor, outra forma de organizar e apresentar os processos de

trabalho da sua instituicao de saude é por meio da adocao de

manuais de instrucdo. Os manuais podem ser definidos como
instrumentos que retinem a descri¢do de um conjunto de =1

atividades de um determinado servico e de que forma devem s% \

realizadas.

A ideia € que o manual sirva como um elemento de consulta ou de
capacitacdo periddica para o grupo de colaboradores de um servico. Os
manuais podem, por , reunir informacdes organizacionais e diretrizes

institucionais, como apresentado na tabela a seguir, veja:

TIPOS REPRESENTACAO

Apresentam o conjunto de atfividades e fluxo
Administrativos ou de
operacional a ser realizado pela equipe para dar
procedimentos _ .
origem Qo Servico.

L Apresenfam a estrufura hierdrquica, as fungdes e
Organizacionais o o
atribuicdes técnicas dos cargos.

Apresentam as orientacdes institucionais associadas a
N o forma de cumprimento das agdes para gerar o servigo.
Politicas e direfrizes ] _ ) )
Normalmente levam em consideracdo a identidade ou

propdsitos da instituicdo como missdo, valores e visdo.




Os manuais podem reunir o conjunto de mapas ou fluxogramas de processos
e os POPs de uma instituicdo. Podem ser apresentados sob a forma fisica,
como uma apostila, como um documento digital de acesso restrito em
pastas na rede de computadores da instituicdo, ou, ainda, sob a forma
digital de acesso publico, em que podemos designd-lo de e-manuadl,
hospedado no site da instituicdo, quando houver. Para que vocé tenha uma
ideia mais pratica de um manual (ou e-manual), acesse o site da SES-GO,

por meio do link: hitps://goias.gov.br/saude/processos-organizacionaqis/, e

veja como a SES-GO apresenta alguns dos seus processos organizacionais.

5.6 Tutoriais

Servidor, diante de uma dificuldade relacionada a execucao de
uma atividade especifica pela sua equipe de trabalho, uma
alternativa interessante para resolver a situacao é desenvolver

um tutorial. ,v-l: 1

Mas o que seria um Tutorial?
Como desenvolvé-lo?
O tutorial € um tipo de
que orienta como realizar uma tarefa ou desenvolvimento de um produto.

Pode ser ufilizado para ensinar ou aprender algo novo, principalmente,



https://goias.gov.br/saude/processos-organizacionais/

quando relacionado a drea de recursos tecnoldgicos. Diante da inclusdo
digital, cada vez mais frequente em nossas vidas e rotina de tfrabalho, os

tutoricis se apresentam como uma excelente oportunidade para, por

Os tutoriais podem ser desenvolvidos de diferentes formas, entre elas: ,
e . Para elaborar um tutorial, € importante

considerar alguns aspectos como:

@e.ﬁm O publico alvo e os objefivos que se deseja atingir com a
criacdo do material, por
J @ajma,tm a equipe para registrar as notificacdes de agravos e

doencas em um novo sistema de registro.

J @ajma,tm a equipe para operar o aplicativo Lucidchart para o
desenvolvimento dos fluxogramas de processos locais.

Oobudurar 0 material de forma l6gica, organizada e processual,

demonstrando, por , cada recurso oferecido por um
aplicativo e cada etapa de alimentacdo de informacdes em um

sistema de registro.

W/L uma linguagem simples e acessivel, de modo que todos

tenham compreensdo do conteldo. A ideia é que por meio do

tutorial, a aprendizagem seja o mais autdbnoma possivel.

Depois de prontos, os tutoriais podem ser disponibilizados em diferentes
veiculos para acesso, como apostilas, manuais da instituicdo, pastas nas
redes de computadores da instituicdo, ou, ainda, nos sites da instituicdo,
quando houver. A seguir, veja um de tutorial no formato de texto

com imagens desenvolvido para facilitar a aprendizagem de producdo de

enquetes/pesquisas no aplicativo WhatsApp.




PASSO 1: Abraa
conversa com uma
pessoa especifica ou
grupo que deseja enviar
uma enquete, clique no
simbolo do clipe e
selecione “Enquete”

\I/

1068 A AL AR | PASSO 2: Em seguida, 10284 LT EPLTH
¢ Criar enquete redija a pergunta que o (s) (_‘G Curso Facilitadores de Pl TR

interlocutor (es) precisam : R ™
Pergunta De qual drea/linha tematica
— &= ~ votar/responder. Escreva de satde, se configuram
s opqées de VOtO, sendo suas atividades laborativas?
Opcoes — e
no minimo duas e no
e -~ Vigilé m ide
| maximo dez questdes. YARnee e Sws
)/ ) Atencdo em Salide @23
Permitir varias respostas 0 @é{f‘f ::=Yn

Gestdao em Saude ¥9

\/ Mostrar votos

PAS50 3: Clique no icone Pessoal vamos responder essa
da seta logo abaixo na tela enquete?
para que a enquete seja
° publicada e fique Basta clicar em cima da da opgdo
e 2 para responder .
disponivel para votacao.




5.7 Softwares e Aplicativos

Servidor, depois de conhecer diversas formas de organizar os
processos de trabalho de uma instituicédo de satde, vou te
apresentar uma opcao de ferramenta que pode colaborar

tanto com a estruturagcao, quanto com o gerenciamento de "—
A
processos, que sao os softwares. £ Ry \

Os softwares s@o nada menos que programas de computadores que
seguem instrucoes especificas e predeterminadas por um desenvolvedor, ou
seja, cada servico, dependendo da sua especificidade produtiva, pode
idealizar e solicitar a criacdo de uma ferramenta que atenda qos seus

objetivos.

Dessa forma, os softwares podem ser utilizados para o trabalho
humano, reduzindo as chances de erros na forma de executar determinada
acdo. A ferramenta pode ainda integrar atividades de diferentes setores de
uma instituicdo, produzindo resultados ou indicadores de processos para
controle. Vamos a uma situacdo , para que VOCé possa
compreender melhor: Em um determinado municipio, uma das instituicoes
de saude tem o papel de avaliar, cadastrar e dispensar medicamentos

considerados de alto custo para usudrios do SUS. A instituicGo diante das




necessidades peculiares de prestacdo de servicos a populacdo,
o desenvolvimento de um software” que permitisse:
(Gdastrar 0s usudrios conforme os critérios clinicos elegiveis para
dispensacdo.
bastvar e controlar o estoque dos medicamentos padronizados.

Gontwoloe a refirada dos diferentes medicamentos conforme a
prescricGo médica dos usuadrios.
eS;ncﬁja/z a necessidade de reposicdo de estoque e o risco de
vencimento dos medicamentos.

Agora, imagine vocé manter o controle de tantas atividades de forma
manual?

Com certeza, o uso de softwares para organizar e controlar as atividades de
um servico, principalmente quando envolve atividades muito complexas, é

muito importante.

Servidor, saiba que vocé pode colaborar com a idealizacdo de um software,
se for o caso, justamente porque conhece as demandas e necessidades do
servico e, principalmente, porque vivencia as fragilidades operacionais que

precisam ser sanadas.

E os aplicativos, de que forma podem colaborar com a organizagdo e
até mesmo no controle dos processos de trabalho nos servigos de
saude?

Bem, para infroduzir o assunto, € importante sinalizar que os aplicativos
também sdo softwares, que podem ser instalados e acessados em
dispositivos moveis como smartphones e tablets. Na atualidade cumprem

inUmeras funcdes com oferta dos mais variados tipos de servicos:

Veja a situacdo : Um centro de atendimento especializado de um
determinado municipio, pensando em estruturar e gerenciar de forma mais

eficiente as atividades do servico, além de melhorar o acesso da populacdo

aos servicos prestados, que viabiliza a




marcacdo de consultas médicas e de dreas multiprofissionais, além de

exames de imagem como raio X e ultrassonografia. O aplicativo permite:

Acesso da populacdo as agendas dos profissionais com a
disponibilidade de vagas e hordrios para marcacdo das consultas.
Acesso da populacdo as agendas de exames para marcacdo de
exames.

Controlar a disponibilidade de vagas, pela instituicGo, conforme a
marcacdo de consultas ou exames realizados pelos usuarios.

Confrolar o numero de exames e consultas fotais executadas e

discriminadas por profissionais na unidade.

Servidor, perceba o quanto a inclusdo de novas tecnologias pode ajudar a
organizar e confrolar as atividades de uma insfituicdo de saude. Vocé,
engquanto servidor, pode contribuir com as discussdes relacionadas ao
desenvolvimento de aplicativos tanto para o aprimoramento da instfituicdo,

quanto para favorecer o acesso da populacdo aos servicos.

5.8 Podcasts

Servidor, quero te apresentar uma forma interessante de
veicular informacdes técnicas para atualizacao profissional e
aprimoramento das rotinas de trabalho nos servicos de saude,
o Podcast.




Para aquelas instituicoes que operam tecnicamente sob orientacoes de
constantes atualizacoes, dirigidas, por , por meio de notas técnicas,
resolucoes, protocolos do ministério da saude e/ou secretarias estaduais e
municipais de saude, a gravacdo de podcasts com conteldo
contextualizado pode ser um meio eficaz de compartilhar e promover a

atualizacdo dos servidores.

Os podcasts sdo um tipo de midia digital produzida sob a forma de dudio,
semelhante ao que é produzido em uma radio. O conteudo, normalmente, é
produzido sob demanda na perspectiva de prover informacdo sobre algum

fema.

No contexto da EPS, e em tempos de rotinas intfensas, os podcasts podem ser
excelentes meios de difusdo de informacdes e discussdes temdaticas, uma vez
que podem ser escutados em qualquer local e hora do dia. Outra
vantagem, € que é possivel ouvi-los enquanto se executa outras atividades.
Bem, depois de conhecer o que &, e como podem ser utilizados como

recurso diddtico de EPS, vocé pode estar se perguntando:

Como produzir um podcast, ndo é mesmo?!

Para isso, vou te apresentar algumas dicas importantes, veja:

Planeje a acdo: parta de uma situacdo problema que deseja resolver
por meio da elaboracdo de um podcast, ou simplesmente diante de
uma nova informacdo, nota técnica, por , elabore o roteiro a
ser discutido (Gudio produzido).

Uma sugestdo de roteiro é: (apresente os participantes e o
tema a ser discutido); do tema (conte uma historia,
apresente um estudo de caso ou situacdo problema, elabore
perguntas a serem respondidas por convidados, etc); (faca

um breve resumo da acdo, despeca-se dos ouvintes).

A producdo do dudio pode ser planejada e realizada, considerando a
participacdo de um Unico representante ou o envolvimento de
convidados, que discutem o tema e/ou respondem perguntas
relacionadas.




Escolha o software/aplicativo de gravacdo, algumas sugestdes sdo:

Depois de elaborado e discutido o roteiro com os participantes, treine
O processo de gravacdo.

Para o momento da gravacdo, considere utilizar uma sala/ambiente
com boa acustica (isolado de ruidos) e conforto para os participantes,
para que o audio seja obtido com boa qualidade.

Depois de gravado o podcast, € preciso publicd-lo em plataformas de
dudio como o ou , para que figuem acessiveis para
o Audio dos servidores.

Finalizada a publicacdo do podcast, disponibilize o link de acesso para
o publico alvo interessado.

Se vocé ftiver duvidas em relacdo ao processo de gravagcdo e
publicacdo de um podcast, realize o

na plataforma Educasadde da SESG, pois
nele, esse recurso € trabalhado de forma mais detalhada (tutorial).

5.9 Pesquisa de Satisfagao

Servidor, para finalizar este e-book, quero te apresentar um
recurso bastante valoroso para promover a melhoria continua
nha prestacao dos servicos em saude: a pesquisa de
satisfacao. Por meio dela, é possivel compreender se a
instituicao esta “entregando” o que o usuario busca.

i



https://educa.saude.go.gov.br/login/index.php

Nesse sentido, € importante destacar que a instituicGo onde vocé trabalha,
bem como as suas funcdes dentro dela, s6 existem para atender as
necessidades de um coletivo. Dai a importGncia de oS

clientes/usudrios a fim de aprimorar as formas e meios de producdo de um

servico.
Muito Pouco Pouco Muito
Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito
4 5

Fonte: a autora (adaptado de https://encurtador.com.br/Gdf9u)

E vocé sabe como fazer uma pesquisa de satisfagdo?
Bem, para amadurecermos a ideia € preciso, primeiramente, compreender
a natureza do servico e conhecer o perfil dos usudrios, para estabelecer os

tipos e meio de execucdo da pesquisa.

Vamos conhecer algumas formas?

Caixa de elogios, queixas e sugestoes: esse € um formato voltado para
receber anotacodes/bilnetes dos wusudrios referentes & qualidade de
prestacdo dos servicos nos quesitos: , e . Esse & um
modelo aberto, em que o publico alvo do servico fica livre para emitir
opinioes.

Formuldrio fisico: esse € um modelo cuja instituicdo deve elaborar perguntas

que avaliem a qualidade da prestacdo do servico. E importante ser objetivo,

criando até questoes, pois o excesso de perguntas pode



https://encurtador.com.br/Gdf9u

quem estd respondendo. Utilize escalas para avaliar a percepcdo, fipo:

’ ’ ’ ’

Formuldrio online: nesse formato, vocé pode utilizar as mesmas perguntas
utilizadas para elaboracdo do formuldrio fisico, sé que agora utilizando, por

, OS . Depois de
finalizado, basta disponibilizar o link ou 0 QR code de acesso ao formuldrio

fixado na unidade do servico, para que os usudrios respondam.

Se vocé ndo sabe como elaborar pesquisas utilizando o aplicativo do
Google (Google forms), mais uma vez eu te convido a fazer o
na plataforma Educasaidde da

SESG, esse € um dos recursos diddticos trabalhados [4.

Servidor, veja que ha diferentes formas de abordagem para realizar uma
pesquisa de satfisfacdo, avalie qual modelo mais se adequa 4s
caracteristicas dos usudrios da instituicdo em que vocé ftrabalha. Os
resultados apontados na pesquisa podem nortear o planejomento de acdes
qgue poderdo transformar a estrutura, o modo operacional e a até a forma

de gestdo do servico.

Servidor, ao longo deste capitulo, vimos alguns
recursos ou produtos técnicos que podem ser
vlilizados para organizar e gerenciar os
servicos de sadde, com o objetivo de
aprimorar a performance institucional. Cada
um desses recursos desempenha um papel
essencial na estruturagcdo e melhoria continua
dos servigos, garantindo que as ag¢oes sejam
eficientes e dalinhadas as necessidades dos
usudrios. Espero que este conteldo tenha sido
esclarecedor e Ufil para o seu desenvolvimento
profissional. Continue se dedicando e
buscando aprimorar suas habilidades, pois o
seu papel é fundamental para definir a
qualidade dos servicos de saude oferecidos a
popvulacao.

Até a préximal



https://educa.saude.go.gov.br/login/index.php
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